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NELISSEN VANBINNEN

WAT GEBRUIKERS ONS VERTELLEN
OVER ‘HUN GEBOUW’

Hoe beleven mensen de gebouwen waarin wij slimme, duurzame oplossingen
adviseren? Daarvoor bezoeken we projecten waar onze adviezen onderdeel zijn van het
dagelijks gebruik. We luisteren, kijken rond en stellen de vraag: hoe is het nou écht om
in een gebouw met ‘Nelissen vanbinnen’ te zijn? Zo krijgen we inzicht in wat goed werkt
en wat beter kan. Aan de hand van de ervaringen van Dave, Lobke, Peter en Maarten
verkennen we in drie thema'’s hoe zij het verbouwde Studentensportcentrum ervaren.

Thema 1: een multifunctioneel en
veilig gebouw

De eerste indruk van de gebruikers is
eensgezind: het Studentensportcentrum
voelt frisser, lichter en opener. Waar het
gebouw voorheen donker en gesloten
aanvoelde, sluit het nu veel beter aan bij
het karakter van het sportcentrum. En niet
alleen de nieuwe delen worden anders
ervaren, de verbouwing heeft ook invioed
op de beleving van het hele gebouw. “Ook
het bestaande gedeelte,” vertelt Dave.
“dat komt nu veel beter tot z'n recht.”

“Het is lichter, opener en
gebruiksvriendelijker geworden”
- Peter

Die openheid is niet vanzelfsprekend.
Een multifunctioneel gebouw met een open
karakter vraagt om tijdige en zorgvuldige
afstemming tussen bouwfysica, akoestiek,
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brandveiligheid en installaties. Tijdens de
ontwerpfase van de verbouwing hebben wij
daarom gezocht naar oplossingen die het
gebouw niet alleen functioneel verbeteren,
maar ook comfortabeler en veiliger maken
in dagelijks gebruik. De vernieuwde entree
met open balie, het Student Sports Café
en opgefriste uitstraling zorgen direct voor
een andere beleving.

“Frisser: letterlijk én figuurlijk,” vat
Peter het treffend samen. “Het was
echt old-school. Zo rook het ook. Het is
lichter, opener en gebruiksvriendelijker
geworden.” Dat wordt bevestigd door
onder andere Maarten die het gebouw van
voor de verbouwing kent. Hij merkt direct
verschil zodra hij binnenkomt. “Nu kom
je binnen en denk je: wow, krijg ik dit bij
een studentenabonnement?” Als student
ervaart hij het SSC als een plek waar je voor
een relatief goedkoop sportabonnement
meer Krijgt dan je verwacht.
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Deze keer kijken we binnen bij het
Studentensportcentrum (SSC)
Eindhoven, een multifunctioneel
sportcentrum uit de jaren ‘60,
ontworpen door Gerrit Rietveld, dat
na de recente verbouwing van de
balie en het Student Sports Café,
en uitbreiding met drie nieuwe
zalen (Dojo, Fitness en Body&Mind
Studio) klaar is voor de toekomst.
Hier dragen onze bouwfysische en
installatietechnische oplossingen

bij aan een fris, licht en gebruiks-
vriendelijk gebouw, waar studenten
niet alleen sporten, maar elkaar ook
ontmoeten.

We spreken vier gebruikers van het
gebouw. Allereerst\Dave, teamleider
Technische Dienst. Daarnaast
spreken we Lobke, communicatie-
medewerker bij het SSC en zelf
regelmatig in de Fitness te vinden,
en Peter, teamleider van de balie en
nauw betrokken bij de verbouwing.
Ook schuift student Maarten aan,
die het SSC zowel voor als/na de
verbouwing heeft meegemaakt.

Ze vertellen openhartig hoe zij het
gebouw ervaren.
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Het multifunctionele gebruik van het
gebouw verloopt prima. Sportactiviteiten,
dagelijkse ontmoeting, tentamens en zelfs
overnachten gaan moeiteloos samen
in dit verbouwde sportcentrum. Bij het
ontwerp is daar ook bewust rekening mee
gehouden, onder meer met de vernieuwde
brandmeldinstallatie.

“Bij een ontruiming loop je zo
de zaal uit en twee seconden later
sta je buiten”- Maarten

De openheid van het gebouw
zorgt niet alleen voor een prettige sfeer,
maar draagt ook bij aan een gevoel van
veiligheid. Gebruikers ervaren het gebouw
als overzichtelijk en veilig. Het SSC voldoet
op het gebied van viuchtveiligheid aan de
nieuwbouweisen, viuchtroutes zijn duidelijk
aangegeven en oefeningen verlopen
soepel. Maarten maakte tijdens zaalhockey
al eens een ontruimingsoefening mee. ‘Je
loopt de zaal uit en twee seconden later
sta je buiten,” vertelt hij. Ook de duidelijke
omroepinstallatie en de aanwezigheid van
BHV’ers dragen bij aan dit veilige gevoel,
zelfs op drukke momenten.

De poortjes bij de balie worden
eveneens positief ervaren. Niet zozeer
vanuit (sociale) veiligheid, maar vooral
omdat ze doen waarvoor ze bedoeld
zijn: overzicht houden en ervoor zorgen
dat alleen sporters met toegang het
sportgedeelte betreden. De locatie van de
poortjes is tijdens de verbouwing bewust
gekozen door de gebruikers, zodat het
Student Sports Café toegankelijk blijft voor
bezoekers. Binnen het ontwerp hebben wij
de benodigde aansluitpunten op de juiste
plekken opgenomen, zodat de poortjes
nu functioneren zoals bedoeld. “Vooral de
handhaving werkt goed met de poortjes,”
vertelt Lobke. “Hiervoor hadden we dat
niet en liep iedereen zo mee naar binnen.”
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Thema 2: dagelijks gebruik laat
zien wat werkt en wat aandacht
vraagt

Wie dagelijks in een gebouw werkt,
kijkt anders naar het gebouw dan iemand
die een paar uur komt sporten. Dat blijkt
ook in het Studentensportcentrum.

Akoestiek

Juist in een sportgebouw, waar veel
verschillende functies gelijktijdig naast
elkaar plaatsvinden, hebben wij tijldens het
ontwerp veel aandacht besteed aan lucht-
en contactgeluidisolatie.

In de nieuwe zalen, zoals de Dojo en
de Body&Mind Studio, ervaren gebruikers
de akoestiek als prettig en rustig.
Daar is gekozen voor een akoestische
kastenwand, die niet alleen praktisch is
in gebruik, maar ook bijdraagt aan het
prettige akoestische klimaat in de ruimte.

“Zelfs met een deur ertussen,
hoor je de Fitness niet in de
Body&Mind Studio” - Lobke

Ook tussen de Fitness en de
Body&Mind Studio, waar tegelijkertijd
activiteiten plaatsvinden met muziek
en sportgeluiden, ervaren gebruikers
nauwelijks hinder. ‘Ye hoort wel eens dat
er een gewicht wat harder valt, maar
bijvoorbeeld de muziek uit de Fitness hoor
Jje niet in de Body&Mind Studio,” vertelt
Lobke. Beide ruimtes zijn met een deur
direct met elkaar verbonden. Tijdens de
ontwerpfase hebben we specifiek voor
deze situatie akoestische berekeningen
gemaakt en technische maatregelen
voorgesteld, ~ zoals  kierdichting, een
valdorpel onder de deur en akoestisch
ontkoppelde vloeren. Dat deze oplossingen
in de praktijk hun werk doen, is prettig om
terug te horen.
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Daarnaast kan er tijdens tentamens in
de bestaande sporthallen gewoon worden
gesport elders in het gebouw. “Tjjdens
tentamens merk je nauweljjks dat de
andere activiteiten in het gebouw gewoon
doorgaan, ”licht Maarten toe.

Daglicht en verlichting

In de vernieuwde delen dragen
grote ramen en nieuwe dakkoepels bij
aan de positieve ervaring. Pas wanneer
daglicht ontbreekt, blijkt hoe belangrijk
het voor gebruikers is. In een bestaande
vergaderruimte, die na de verbouwing
geen daglicht meer heeft, wordt dat direct
ervaren. Hoewel daglicht daar volgens de
regelgeving niet verplicht is, is de ruimte
minder populair. “Daar gaat liever niemand
Zitten, omdat je daar geen daglicht hebt,”
vertelt Dave. Dat sluit aan bij wat we vaker
zien in ontwerpen: daglicht is misschien
niet altijd vereist, maar maakt voor
gebruikers wel degelijk verschil.

Toch laat dit gebouw zien dat niet
iedere ruimte per se daglicht nodig heeft.
“In de Body&Mind Studio denk ik daar
elgenlijk nooit over na,” merkt Lobke op. In
deze ruimte wordt daglicht dus niet gemist.

Omdat sportactiviteiten vaak in de
avond plaatsvinden, speelt ook kunstlicht
een belangrijke rol. Voor de nieuwe
zalen hebben wij een energiezuinig
LED-verlichtingssysteem ontworpen met
aanwezigheidsdetectie en noodverlichting.
Volgens de gebruikers biedt de verlichting
een prettig lichtniveau, zeker in combinatie
met de later aangebrachte sfeerverlichting.
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Binnenklimaat en regelbaarheid

In de nieuwe sportzalen, waaronder
de Fitness, wordt het klimaat gewaardeerd.
Al tijldens de ontwerpfase is gekozen voor
een modulair Kklimaatconcept, waarbij
de sportzalen op basis van lucht worden
geklimatiseerd. Het doel: een comfortabel
en flexibel sportklimaat creéren dat aansluit
op wisselende bezettingen en intensief
gebruik. Lobke vertelt: “In de Fitness bljjft
de temperatuur eigenljk altijid goed te
doen. Het wordt daar nooit benauwd.” Ook
de Body&Mind Studio wordt gewaardeerd.
Een pilatesinstructrice die we toevallig
spreken noemt het zelfs één van de fijnste
plekken waar ze lesgeeft in Eindhoven. De
rustige uitstraling, prettige akoestiek en het
binnenklimaat zorgen ervoor dat de studio
ook bij volle lessen goed blijft functioneren.
Zelfs met 35 deelnemers in de zomer blijft
de ruimte prettig bruikbaar.

Er blijven echter op specifieke plekken
aandachtspunten bestaan. Vooral de
entree met de balie wordt genoemd. Dat
zijn kwetsbare plekken: open ruimtes met
veel glas en deuren die regelmatig openen
en sluiten. Die open en lichte uitstraling was
een weloverwogen ontwerpkeuze, die door
de gebruikers ook gewaardeerd wordt. Het
gesprek bevestigt wel dat deze plekken
extra aandacht verdienen als het gaat om
thermisch comfort. Medewerkers die daar
langdurig verblijven ervaren dat het in de
zomer soms te warm wordt en in de winter
te koud. Ook missen zij mogelijkheden om
zelf invloed uit te oefenen. “Als je kijkt naar
al het glas dat we hebben,” vertelt Peter,
‘dan kan het daar in de zomer echt te
heet worden.” De aanwezige overstekken
en beplanting bieden wel schaduw, maar
blijken in de praktijk onvoldoende. Juist dit
soort ervaringen zijn waardevol om mee te
nemen in toekomstige ontwerpen.

Thema 3: slimme en duurzame
oplossingen, onzichtbaar aanwezig

Veel oplossingen in gebouwen werken
het best wanneer gebruikers ze niet of
nauwelijks opmerken.

Veiligheid

Dat geldt bijvoorbeeld voor de
brandscheidingen. Tijdens de verbouwing
hebben wij gericht gezocht naar manieren
om bestaande brandscheidingen zoveel
mogelijk te behouden. Dat is niet alleen
veilig, maar voorkomt ook ingrijpende en
kostbare aanpassingen. In de dagelijkse
praktijk blijken de brandscheidingen vooral
succesvol omdat ze nauwelijks opvallen.
De deuren staan normaal gesproken open
en passen daardoor goed bij het open
karakter van het Studentensportcentrum.
Pas tijdens onderhoud of storingen,
wanneer deuren sluiten, merken gebruikers
het verschil. “Dan is het gebouw meteen
veel meer gesloten,” vertelt Lobke. “En
merk je hoe fijn het is dat die deuren altijd
openstaan.”

Vanzelfsprekendheid

Tijdens het ontwerp hebben wij veel
aandacht besteed aan het voorkomen van
koudebruggen en vochtvorming, zoals bij
de aansluiting tussen de bestaande Gerrit
Rietveld-hal en de nieuwe Fitness, en bij de
luifel van het Student Sports Café. Tijdens
het gesprek worden vochtproblemen
nergens genoemd, ook niet wanneer er
naar gevraagd wordt. Dat laat zien dat
deze oplossingen goed functioneren.

Hetzelfde geldt voor voorzieningen die
gebruikers als vanzelfsprekend ervaren,
zoals stopcontacten. Voor ruimtes zoals
de Fitness is tijdens het ontwerp bewust
gekeken naar het aantal aansluitpunten
en de plekken waar deze nodig zijn. Pas
tijdens de rondleiding ontstaat het besef
dat er meer dan voldoende stopcontacten
aanwezig zijn.
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Duurzaamheid

Hoewel duurzaamheid belangrijk is,
draait het in dagelijks gebruik vooral om
prettig sporten. Peter vertelt: “Natuurljjk is
het belangrijk, maar als je hier komt, dan
moet je allereerst gewoon lekker kunnen
sporten voor een redeljjke prijs.” Toch
maakt een zichtbaar verhaal soms verschil.
De oude gymzaalvloer kreeg een tweede
leven als twee balies en zitmeubel in het
Student Sports Café en kwam meerdere
keren ter sprake. Maarten vertelt “dat van
die oude gymzaalvioer vond ik leuk om te
horen, dat wist ik niet.”

“Duurzaamheid is belangrijk,
maar als je hier komt, dan moet je
allereerst lekker kunnen sporten.”

- Peter

Ook op andere plekken zin
weloverwogen duurzame keuzes gemaakt,
zoals energiezuinige  LED-verlichting,
het beperken van leidinglengtes, het
optimaliseren van de thermische schil en
het hergebruik van materialen tijdens de
verbouwing. Tijdens het ontwerp hebben
wij bovendien onderzocht of aansluiting op
de WKO-installatie van de TU/e-campus
wenselijk was. Voor dit gebouw bleek een
ander installatieconcept beter passend, en
zelfs duurzamer. Daarbij speelden onder
meer de lange leidinglengtes, de grote
koelvraag van ruimtes zoals de Fitness en
de beperkte warmtevraag van de nieuwe
sportzalen een rol. Duurzaamheid is in
dit gebouw misschien niet altijd zichtbaar
op de voorgrond aanwezig, maar was wel
degelijk onderdeel van de afwegingen
tijldens ontwerp en verbouwing.

Misschien is de belangrijkste les wel:
gebruikers waarderen slimme, duurzame
oplossingen allereerst als ze goed werken,
maar soms worden ze ndg waardevoller
wanneer mensen weten dat ze er zijn.
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Het antwoord op dé vraag

Hoe is het nou écht om in een
gebouw met Nelissen vanbinnen te zijn?
Uit het gesprek komt vooral één beeld
naar voren: het Studentensportcentrum
is een gebouw geworden waar mensen
graag komen. Het voelt frisser, lichter en
prettiger dan voorheen.

“Het is een heel prettig gebouw
om binnen te komen.” - Lobke

Er zijn natuurlijk aandachtspunten en
dagelijkse gebruikers merken dingen op
die bezoekers minder snel zien. Juist dat
maakt deze gesprekken waardevol. Lobke
verwoordt het treffend: “Over het algemeen
is het gewoon fijn nu, met de akoestiek, de
verlichting en de open uitstraling van het
gebouw. Het klimaat bij de balie is af en toe
nog een dingetje, maar het is wel een heel
prettig gebouw om binnen te komen.”

Nelissen ingenieursbureau heeft een
essentiéle rol gespeeld bij het ontwerp en
de realisatie van de uitbreiding van het
Studentensportcentrum Eindhoven. Onze
bijdrage richtte zich op bouwfysica,
akoestiek, brandveiligheid en
installatietechniek (elektrotechnisch

en werktuigbouwkundig), met als doel
een comfortabele, veilige, gezonde

en energie-efficiénte sport- en
werkomgeving te creéren voor de diverse
gebruikers van het gebouw.
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